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MODELO:  TC-14/20A8 / TC-14/20A9 
 
 

 
SINTOMA:  Três a quatro linhas de retraço na parte superior da tela 

Conforme foto anexa abaixo. 
Este sintoma ocorre quando a memória (IC1102 - código S-
24C02ADP) é trocada ou quando os dados da memória 
estiverem alterados. 

 
 
CONTRA-MEDIDA:   

Entrar no modo de serviço �CHQ3� e abaixar o vertical centro 
�VC� 
Para entrar no modo de serviço verificar a página 06 do Manual 
de Serviço TC-14/20A9. 

 

 
 
 

Qualquer dúvida entrar em contato com o Suporte Técnico. 
    !  0800 55 9180 
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